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プロダクトヒストリー
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ビジネスチャット
「direct」発表

チャットボット開発環境
「daab」公開

「direct Smart Working 
  Solution」 提供開始

「AI-FAQボット」
提供開始

「LoGoチャット」
  提供開始

「しんきんdirect」
提供開始

「direct Apps」
提供開始

「タグショット/
タグアルバム」公開

「ナレッジ動画」公開 現場AI機能
「directアシスタント」
トライアル版提供開始



2014 to 2025 ※ LUC2025発表資料より



direct

2026
02.12



direct
LUC2025 to 2026



direct
LUC2025 to 2026



direct
LUC2025 to 2026



direct
LUC2025 to 2026



direct





direct



１ ２ ３
direct

視聴から修了証取得まで

迷わず完結
設問は現場ごとに作成可能 受検データも一元管理



direct

外国音声動画（9言語）を日本語に

自動翻訳し、字幕を生成します。

日本語字幕を外国語（21言語）に

自動翻訳し、字幕を生成します。



現場の課題解決を象徴する

L is Bサービスのひとつ…



汎用的なチャットボットをお客様がすぐに使えるレンタルマーケット

※オーダーメイドのご相談＆お客様自身でも開発できる環境も提供しています。

Since 2017.01〜







現場AI はここから始まった



現場AI に対する取り組み

2023.06.20



現場AI に対する取り組み

2024.07.30



現場AI に対する取り組み

2024.07.30 「direct × 生成AIボット導入支援サービス」



現場AI に対する取り組み

2025.10.30 オーダーメイド型現場AIソリューション強化



現場AI に対する取り組み

2026.01.15



現場AI に対する取り組み



現場ノウハウの宝庫

日々の業務連絡／指摘・指示

情報・知識共有など

現場

AI

『 現場AI × direct 』構想

ベテラン知識の体系化

DXによるナレッジ共有

DXによる業務アシスタント

LUC 2025発表の振り返り



LUC 2025発表の振り返り

2025.10.03



AIを安全にご利用いただくために。





AIマネジメントシステム (AIMS) 認証を取得

登録組織名：株式会社L is B
● 認証規格：ISO/IEC 42001
● 登録活動範囲：

 AI提供者として以下のサービスの提供／クラウド型メッセンジャーサービスにおけるAI機能
● 登録日：2026年5月22日
● 審査機関：一般財団法人日本品質保証機構（JQA）



国際規格に適合した安心・安全の国産SaaS/AI

JQA-AI0001JQA-IC0001JQA-IM1395



AIMSとは…

国際規格「ISO/IEC 42001:2025」に準拠した、AIを安全かつ責任を持って
開発・提供・利用するための国際的な枠組み＝マネジメントシステムです。

従来のITシステム

ルールベース
（1+1=2）

確率ベース
（都度変わる）

常に予測可能

AIシステム

もっともらしい嘘リスク
（ハルシネーション）

静的・固定的 進化的・確率的

ISMS AIMS



L is Bの「AI基本方針（5つの約束）」

❶人の関与
(Human-in-the-loop)

❷安全性・品質 ❸公平性の配慮 ❹透明性 ❺情報セキュリティ



情報セキュリティの徹底



責任あるAI （Responsible AI）





「direct」から、そのままAIを使える

トーク一覧／トーク画面からワンタップでAIチャットを起動。



direct
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